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Effektizienz in der

Verwaltung

nEffeltizienz in der Verwaltung”
war das Motto der 11. Sommer-
gespriche, veranstaltet von der
1CG Infora Consulting Group im
- Europahaus in Wien.

60 Top-Fihrungskrifte aus der

Offentlichen Verwaltung und Non-

Profit-Organisationen lauschten ge-
spannt dem Key-Note-Vortrag von

Staatssekretdrin Heidrun Sithavy,.die,

Gber die Qualititsoffensive in der
Bundesverwaltung berichtete: ,Im

Mittelpunkt steht die Verbesserung’

der Servicequalitat filr die Biirgerln-
nen. Dienste sind zukunftsfihig zu
machen — auf Basis einheitlicher
Standards fiir die Leistungserbrin-
gung und dem One-stop-shop-Prin-
zipfolgend. Darin inkludiert istauch
die Herstellung eines chancenge-
rechten Zugangs zu E-Government-
Leistungen auf allen Ebenen wie z.B.
barrierefreieWeb-Zugihge.”

Als Erfolgstaktor fiir ambitionierte
Verwaltungsinnovationsprogramme
nennt Silhavy den Abschluss von
Zielvereinbarungen mit Politik und
Verwaltung. ,Wo Verwaltung aufge-
schlossen ist, gelingen Reformvorha-
ben leichter, die Aufgabe der Paliti-
kerlnnen ist es, den Menschen in der
Verwaltung die Angste zu nehmen.”

Wann sind welche
Verinderungsansitze geeignet?

Dieser Fragestellung sind im An-

schluss die Experten der ICG Infora
Consulting Group nachgegangen,
haben alle géngigen Verinde-
rungsansétze in der Offentlichen
Verwaltung unter die Lupe genom-
men und auf ,Effektizienz* (Kunst-
wort als Kombination von Effizienz
— die Dinge richtig tun — und Effelc-
tivitdt — die richtigen Dinge tun)
untersucht.

Die Ansdtze wurden mach ver-
schiedenen Kriterien analysiert
und auch die Einsatzhdufigkeit
wurde beriicksichtigt. Eine der
wichtigsten Erkenntnisse: In vielen
Verwaltungen praktizierte Inter-
ventionen wie lineare Budgetkiir-
zungen (der beliebte ,Rasenmi-
her”) oder Verdnderungen der Or-
ganisationstruktur (Organigramm-
veréinderungen) weisen zwar, eine
relativ kurze Projektdauer bzw. ge-
ringe Projektkos-ten auf, bleiben
aber in der ,Effektizienz” weit hin-
ter anderen Ansitzen zuriick.

Die Verwaltung ist an den fal-
schen Themen dran. Die aus ICG-
Sicht ,effektizientesten” Ansitze
(wie z. B. Aufgabenreform oder
wirkungsorientierte Steuerung)
werden in der Osterreichischen
Verwaltungspraxis am seltensten
eingesetzt. Grundsitzlich gilt je-
doch: Alle Verinderungsansitze
fihren zu positiven Entwicklun-
gen. Nichts zu tun.ist immer

schlechter. J/
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