»OBSERVE R «<¢ Auflage:

A-1020 Wien, Lessinggasse 21

www.observer.at, E-Mail: info@observer.at
Fon: +43 1 213 22 *0, Fax: +43 1 213 22 *300

22000
Verlagstel.: 01/206 99*0

Grole: 98,73% SB:

Aufirag Nr: 4747
Clip Nr: 3073225

ICG Infora Consultlng Group Gm...

Wiener Zeitung

Wien, 27.9.2007

Von Rainaid Edel

B Unternehmen
bewdéltigen Krisen
mit Sonderprojekten.
B Rasch handeln
staft aufwéndiger
Konzeptlon

Wlen. ] ,,Erstarrte Struktu-
ren in einem Unternehmen
machen Verdnderungspro-

zesse oft sehr schwerfallig®,

schildert Manfred Hafler,
Geschiftsfiihrer der auf Be—
triebsverinderungen ~ spe-
zialisierten Beratungsfirma
Infora Consulting Group
{ICGJ. Dem gegeniiber steht
der Effeict, dass in Krisen-
zeiten plétzlich alle Mitar-
beiter an einem Strang zie-
hen und das beipahe Un-
mogliche gelingt. Genau auf
diesen Eiffekt setzt die
Durchbruchsmethode. Die
Grundidee ist, in vier bis
zehn Pilotprojekten in 100
Tagen extrem herausfor-
dernde Geschéftsziele zu
erreichen.

Statt abseits des Tagesge-
schéfts Konzepte zu entwi-
cKkeln, wird bei der Durch-
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.(beispielsweise die

Ailf der Suche nach Patentrezepten gegen Krisen. Foto:bb "

bruchsmethode auf rasche
Erfolge im - Tagesgeschift
gesetzt.

. wDas Management glbt
zwar die Richtung .vor, wo
Verdnderungen gewﬁnscht

werden, und sucht die Pro-

jektleiter aus der mittleren
und unteren Unterneh-
menshierarchie aus, die De-
finition konkreter . Ziele
! Ver-
dopplung des Umsatzes in
einer bestimmten Produkt-
gruppe) -obliegt aber den
Projektteams”, schildert

"‘Durchbruch zum Erfolg in 100 Tagen

Hofler. = Die Herausforde-
rung sollte so gewdhlt sein,
dass sie im ersten Moment
fast unrealistisch erscheint.

Neue Zlele fiir a!té und
erstarrte Strukiuren

Die Umsetzung sollte mit
den bestehenden Ressour-
cen erfolgen. Als Hilfe kin-
ne sich die Projektleiter
iiber .behindernde Firmen-
regeln wie etwa Offnungs-
zeiten -oder unternehmens-
interne  Standards hinweg-
setzen.. ,Schaffe * einen

‘se analysiert und versucht,

" Durchbruchsprojekt

Raum, der geschéftliche Fr-
folge ermbglicht, versteckte
Potenziale hebt und nicht
nur ein Strohfeuer entfacht,
sondern ungeahnte Ener-
gien freisetzt, lautet die De-
vise bei Durchbruchspro-
jekten®, sagt Hofler. Zusétz-
lich treffen sich die Grup-
pen wéhrend der 100.Tage
mehrmals, um die Erfah-
rungen auszutauschen und
voneinander zu lernen.

Am Schiuss der Projekt-
phase werden die Ergebnis-

die daraus  gezogenen
Schliisse auf den Arbeitsall-
tag der gesamten Firma -zu
iibertragen. Damit ein
aber
nachhaltig wirkt, erklirt
Hofler, brauche es ein Ma-.
nagement, das ein wirkli-
ches Interesse an den Er-
fahrungen der Projektleiter
habe und auch ein kriti-.
sches - Feedback  nicht
scheue.”

»Die Durchbruchsmetho-
de ist kein Patentrezept und
fiir harte Sanierungen nicht
geeignet, aber es ist ein
Weg,- um vom Denken urid
Reden ins Handeln zu kom-
men”, betont Hofler. 83
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