Reorganisation von Strukturen und Prozessen

Erfolgreiche Organisationsveranderungen brauchen fundierte Konzepte und ein
Vorgehen, das von Anfang an auf die Umsetzung ausgerichtet ist. Ob die
Veranderungen von den Mitarbeiterinnen akzeptiert und gelebt werden, hangt
stark vom ,Wie* der Analyse, Zieldefinition und Konzeption ab. Wir bringen
dabei unser Organisations-Know-how ein und gestalten einen rasch und
langfristig wirksamen Reorganisationsprozess.

Anlasse

B Eine Reorganisation des Unternehmens oder einzelner Bereiche ist notwendig
(Effizienzsteigerung, Fusionen, Zusammenlegung, Aus- oder Neugriindung von
Unternehmen oder Bereichen).

B Das Unternehmen/ein Geschéaftsbereich befindet sich in starkem Wachstum
(steigende Nachfrage, neue Geschéfte, Internationalisierung ...).

B Das Unternehmen ist nicht bzw. nur mangelhaft auf seine Kunden ausgerichtet, die
Servicequalitat soll verbessert werden.

B Abteilungsegoismus und Silodenken behindern die rasche Anpassung an
Kundenbedlrfnisse oder Kapazitatsschwankungen, eine ,Verschlankung® alter,
gewachsener Prozesse und Strukturen ist notwendig.

Nutzen

Nur wenn sich Denken und Arbeitsweisen andern, kdnnen die Ziele von Reorgani-
sationen erreicht werden. In unseren Projekten achten wir darauf, dass die Schliissel-
Mitarbeiterinnen mobilisiert und an den richtigen Stellen einbezogen werden. Damit
wird das ganze verfugbare Know-how genutzt und Widerstande weitgehend
vermieden. Der Fokus auf die AuRen- und Kundensicht stellt sicher, dass sich
Strukturen und Prozesse an der Logik des Geschaftes und des Marktes orientieren.
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Projektplanung

Beispielhaftes Vorgehen in Reorganisationsprojekten

Wir unterstltzen Sie, indem wir ...

B gemeinsam mit dem Management den Gesamt-Veranderungsprozess konzipieren
und steuern.

B Analysemethoden einbringen, die Betroffenheit bei Management und
Mitarbeiterlnnen schaffen (Kundenkonferenzen, Mitarbeiterinnen-Workshops).

B mit unserer Erfahrung und unseren Modellen als Sparringpartner in der Konzeption
der neuen Strukturen und Prozesse zur Verfigung stehen.

B Workshops und GroRgruppenveranstaltungen fir die breite Mitarbeiterlnnen-
Einbindung in Analyse, Konzeption und Umsetzung vorbereiten und moderieren.
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