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Teamarbeit in Produktion und Services

Teamarbeit in Form von teilautonomen Arbeitsgruppen schafft die beste Voraus-
setzung, die Potenziale lhrer Produktionsmannschaft zur Wirkung zu bringen.
Ein klarer Rahmen, Spielregeln und vereinbarte Ziele sind fix. Alles andere kann
und soll von den Teams gestaltet und optimiert werden. Wir fihren Sie durch
diesen Veranderungsprozess, von der Konzeption tber die Anleitung der Trai-
nings bis hin zur Wirksamkeitstiberprufung.

)

Teamarbeit ist, wenn die Potenziale lhrer Mitarbeiterlnnen
zusammenwirken.

Anlasse

B Veranderungen geschehen immer rascher und die Komplexitat der Produktion
steigt. Der/Die MeisterIn kann nicht mehr Gberall der/die beste Maschinenfiihrerin
und Expertln sein.

B Die Produktionskapazitat soll flexibler werden — die dafir nétige Feinabstimmung
verlangt Kreativitat und Zusammenhalt im Team.

B Produktivitat und Geschwindigkeit sind laufend zu verbessern — die Erfahrungen der
taglichen Praxis sollen unverziglich einflieRen.

B Fihrungskrafte haben zu wenig Zeit fur strategische Weiterentwicklungen — die
Teams sollen entlasten, indem sie Routinetatigkeiten in ihre Aufgaben integrieren.

B Mitarbeiterlnnen an der Basis wollen vermehrt mitgestalten — in teilautonomen
Arbeitsgruppen werden ihre Beitrage aktiv aufgegriffen.

Nutzen

Die mehrstufige Train-the-Trainer-Schulung bringt eine rasche Verankerung und Wirk-
samkeit der Teamarbeit. Dies betrifft nicht nur das Organisationskonzept, sondern
auch Teamentwicklung und persoénliche Fahigkeiten. Durch dieses Vorgehen erleben
wir nach den typischen anfanglichen Unsicherheiten eine sehr hohe Identifikation der
Mitarbeiterinnen mit ihrer Arbeit und ihren Aufgaben. Die Einfiihrung der Teamarbeit
verandert auch das Fuhrungsverstandnis hin zu Fordern und Coaching.
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* Projektorganisation definieren

Kon;eptlon et . » Teamkonzeption ausarbeiten
Betriebsspezifisches Konzept fir « Teamleiterin auswahlen

Teamarbeit erstellen - Teamziele festlegen

Trainings und Schulungen « Ausgestaltung und Umsetzung eines
Sozial- und Methodenkompetenz 3-stufigen Train the Trainer-Konzeptes
vermitteln

* Praktische Erprobung fiir 6 bis 12 Monate
lfléchendeckende Testphase + Uberpriifung, Anpassung, Rahmenbedingungen
Uberpriifung gelernter Inhalte, An- * Probephase fiir Teamleiterlnnen,

passungen, Korrekturmaflnahmen -zusammensetzung
* Review, Nachschulung, Coaching

Produktionsphase
Stabile Teamarbeit im Betrieb sowie
laufende Prozessverbesserung

« Fixierung der Betriebsvereinbarungen
* Review, Nachschulung, Coaching

Phasen der Einfuhrung der Teamarbeit

Wir unterstltzen Sie, indem wir ...

B die optimale Teamstruktur definieren und die Methodik einbringen.

B die Fuhrungskrafte in Grundlagen und Filhrungsaufgaben der Teamarbeit qualifizie-
ren und so den Change-Prozess top-down einleiten.

B als professionelle Sparring-Partnerin des Produktionsmanagements externe Erfah-
rungen und Impulse einbringen.

B die Fuhrungskrafte bei der Auswahl der Teamleiterlnnen unterstitzen.

B in der Train-the-Trainer-Qualifizierung die erste Stufe durchfihren und die weiteren
Stufen begleiten.

B durchgangig alle Ebenen und alle Sinne mit action learning ansprechen.

B ein mallgeschneidertes Betreuungs- und Entwicklungsprogramm erstellen und
regelmaflige Review- und Lernworkshops moderieren.

m die Projektleitern und die Fihrungskrafte coachen.

B den Fortschritt und die Wirksamkeit der Teamarbeit beobachten und gezielte Inter-
ventionen ableiten.

Referenzen

Evonik Industries (Degussa — R6hm) e GreenOneTec e Lenzing Plastics e Service-
center des BMF

Ansprechpartner

DI Mag. Klaus Birklbauer

klaus.birklbauer@ICG.eu.com

Michael Kempf

michael.kempf@ressential-ICG.com

‘)L

ICG Graz e Wien e Budapest e Berlin @ Bonn e Bukarest e Sofia e Laibach, www.ICG.eu.com



