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Reorganisation von Strukturen und Prozessen

Offentliche Verwaltungen miissen immer rascher und flexibler auf veranderte
Rahmenbedingungen reagieren. Mehr denn je steht die Steigerung der Verwal-
tungseffizienz im Vordergrund. Dazu braucht es reibungslose interne Zusam-
menarbeit, gute Kooperation mit anderen Leistungserbringern sowie bestmdég-
liche Einbindung der Kunden. Wir unterstitzen Sie dabei, Ihre Leistungen durch
wirkungsvolles Prozessmanagement effizienter und burgerorientiert zu gestal-
ten.

Prozessmanagement ist der Schlissel zur Erhéhung
der Verwaltungseffizienz.
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Anlasse

B Verwaltungsprozesse und IT sollen effizienter werden.

B Die Birgerlnnen- bzw. Kundenorientierung ist verbesserungswiurdig.
B Ablaufe und Zustandigkeiten sollen geklart werden.

B Die Transparenz nach innen und auf3en soll erhéht werden.

B Organisations- und Kommunikationsstrukturen sollen gestrafft werden.
B Wissen soll in der Verwaltung besser genutzt werden.

Nutzen

Zusatzliche Blrgerlnnen-Anforderungen an die 6ffentliche Verwaltung in Zeiten sin-
kender Budgets und steigender Kosten erhéhen die Leistungsanforderungen. Eine
gezielte Ausrichtung der Verwaltungsprozesse ermdglicht es, diese zu bewaltigen.
Gleichzeitig eréffnen neue Kooperationsformen, E-Government und Back-Office-IT-
Systeme neue Moglichkeiten der effizienten und blrgerorientierten Leistungserbrin-

gung.
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Gesamtoptimum Einfachheit und
vor Detailoptimum Aufgabenintegration

Eigenverant- Gestaltungs- Wirtschaftlichkeit,
wortlichkeit und prinzipien Sparsamkeit und
Ergebnisorientierung GPO ZweckmaRigkeit
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Flexibilitdt und Lernen Schnelligkeit

ICG-Modell Gestaltungsprinzipien

Wir unterstiitzen Sie, indem wir ...

® in Ihrer Organisation ein gemeinsames Verstandnis fur Geschaftsprozesse schaffen.

B das Design lhres Prozessmanagement-Projektes gestalten und Sie beim Change
Management begleiten.

B Sie bei der Auswahl und dem Einsatz von Prozessdesign- und Prozessmanage-
ment-Tools und deren Integration in Ihre IT-Landschaft beraten.

B |hre Mitarbeiterlnnen von der Zielvereinbarung bis zur Ergebnisevaluierung beglei-
ten.

B Malinahmen zur nachhaltigen Verankerung der Veranderung und Weiterentwicklung
der Prozesse setzen.

Referenzen

Bundeskanzleramt e Bundesministerium fiir Finanzen/Landesverteidigung und Sport/
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft/Soziales und Konsumenten-
schutz e Finanzprokuratur e Land Karnten/Oberdsterreich/Steiermark e Musiklehran-
stalten

Ansprechpartner

Kurt Griinwald

kurt.gruenwald@ICG.eu.com

" Michael Kempf
michael.kempf@ressential-ICG.com

ICG Graz e Wien e Budapest e Berlin @ Bonn e Bukarest e Sofia e Laibach, www.ICG.eu.com



