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Benchmarking

Offentliche Verwaltungen geraten zunehmend unter Budget- und Leistungs-
druck. Benchmarking schafft eine objektive Argumentationsgrundlage fir den
Mitteleinsatz und identifiziert Verbesserungspotenziale. Doch einfache Kennzah-
lenvergleiche werden den komplexen Leistungsparametern der Verwaltung nicht
gerecht. Nltzen Sie unsere Erfahrungen. Unser speziell entwickeltes Verfahren
liefert verlassliche Daten und ermdglicht Thnen, neben der Effizienz auch die
Wirksamkeit und Qualitéat von Leistungen zu vergleichen.

Wirkungsvolles Benchmarking bedeutet Ursachen-
forschung auf Prozessebene.

Anlasse

B Es wird ein Nachweis fur den effektiven und effizienten Einsatz 6ffentlicher Gelder
bendtigt.

B Es braucht eine gesicherte Basis fur den zukunftigen Ressourceneinsatz (Grundla-
ge fur die Personalbedarfs- und Budgetplanung).

B Optimierungspotenziale sollen aufgezeigt werden.

Die Verwaltungsorganisation ist bereit, von Best-Practice-Beispielen zu lernen.

B Mehrere Verwaltungseinheiten nutzen Benchmarking als gemeinsamen Lernprozess.

Nutzen

Mit der gebotenen Sensibilitdt eignen sich gerade Verwaltungsorganisationen hervor-
ragend fur Benchmarking. Dies liegt einerseits an der nicht so unmittelbaren Konkur-
renzsituation und andererseits an den haufig gleichartigen Leistungsprogrammen.
Um wirklich Nutzen aus einem Benchmarking-Projekt zu ziehen, muss man sich aber
im Detail mit den Aufgaben/Leistungen und den zur Leistungserstelllung notwendigen
Verwaltungsprozessen beschaftigen.

Wir vergleichen keine Apfel und Birnen und berlicksichtigen Diskretionserfordernisse
mit hoher Sorgfalt. Die intensive Einbeziehung der beteiligten Organisationen, vor
allem in der gemeinsamen Analyse- und Auswertungsphase, sichert eine breite
Akzeptanz der Ergebnisse.
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Zielkon- Suche Entwicklung  Informa- Vergleichs- Ergebnis- MaR-
trakt, Aus- nach Ver- aussage- tions-und datenana- sicherung, nahmen-
wahl der gleichs- kraftiger Daten- lyse, Aus- Dokumen- planung
Bench- partnern Indikatoren ~ sammlung wertung, tation, und Um-
marking- Interpre- Kommu- setzung
Objekte tation nikation

ICG-Modell Benchmarking

Wir unterstitzen Sie, indem wir ...

B relevante Benchmarking-Partnerinnen identifizieren.

einen Benchmarking-Fragebogen entwickeln.

Online-Eingabetools bereitstellen.

alle Benchmarking-Partnerinnen bei der Datenerhebung unterstitzen und so eine
einheitliche Vorgehensweise sichern.

Leistungsindikatoren berechnen und Datenmaterial verstandlich aufbereiten.
Auswertungs- und Interpretationsworkshops moderieren.

Gesamtreports und organisationsspezifische Einzelauswertungen erstellen.
Beteiligte einbinden und durch offene Kommunikation allfallige Bedenken abbauen,
um eine breite Unterstitzung zu gewinnen.

B Sie bei der Umsetzung von ableitbaren VeranderungsmafRnahmen begleiten.

Referenzen

Land Niederosterreich e Landesmuseum Joanneum — Kuratorium e Magistrat Wels e
Salzburger Landestheater e Stadtgemeinde Kapfenberg
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