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Wirkungsorientierte Steuerung/Controlling

Eine effektive und effiziente (kurz: , effektiziente*) Verwaltung muss ihre Leis-
tungen laufend messen und weiterentwickeln. Wir gestalten mit lhnen Steue-
rungs-/Controllingsysteme, die optimal in den Managementprozess integriert
sind und so eine gezielte Steuerung ermdglichen.

Controlling liefert allen FUhrungskraften zeitnahe und
aussagekraftige Entscheidungsgrundlagen.

Anlasse

B Knappe Budgets verlangen einen effizienteren Mitteleinsatz.

B Die Effektivitat des Mitteleinsatzes ist zu erhéhen.

B Die Steuerung der Organisation erfolgt ohne ausreichende Kenntnis der Wirkung
von MalRnahmen.

B Die erbrachten Leistungen und der erzielte Nutzen sollen belegbar werden.

B Bestehende Zielvereinbarungen beschreiben Tatigkeiten und nicht Ergebnisse.

Nutzen

Nicht das Datensammeln steht bei Controlling im Vordergrund, sondern die Relevanz
der Zahlen fur die Fuhrungskrafte einer Organisation. Die effiziente Informationsbe-
schaffung und -verwertung erfordert schlanke Steuerungssysteme und optimale IT-
Unterstutzung.

Ein gut integriertes Controllingsystem stellt umfassende Informationen in aufbereiteter
Form zur Verfiigung und verursacht nur einen vergleichsweise geringen administra-
tiven Aufwand. Die zeitnahe Information Uber die Wirksamkeit von Mallnahmen ermdg-
licht eine zielgerichtete und ergebnisorientierte Steuerung. Dies erhdht nicht nur die
Effizienz und Effektivitat des Mitteleinsatzes, sondern macht auch den Nutzen des
Verwaltungshandelns gegenuber Blrgerinnen und Geldgeberinnen sichtbar.
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Wir unterstiitzen Sie, indem wir ...

B Sie bei der Klarung und Konkretisierung des politischen Grundauftrages begleiten.

die Operationalisierung der Zielsetzungen unterstitzen.

ausgewogene Messgrolien, Wirkungs- und Leistungskennzahlen entwickeln.

die Konzeption und Implementierung operativer Steuerungsinstrumente begleiten.

Controlling-/Steuerungsprozesse in Planungs-/Budgetierungs-/Kontrollprozesse

integrieren.

mit Ihnen das Berichtswesen gestalten.

Leistungsvergleiche anhand der entwickelten Kennzahlen unterstitzen.

B Fihrungskrafte und Mitarbeiterlnnen in eigenverantwortlicher Leistungssteuerung
trainieren.

B Politik und Verwaltung in der (Weiter-)Entwicklung von Steuerungssystemen coachen.

Referenzen

Buchhaltungsagentur des Bundes e Bundeskanzleramt @ Bundesministerium fur Gesund-
heit/Finanzen/Justiz/Landesverteidigung/soziale Sicherheit, Generationen und Konsu-
mentenschutz/Unterricht, Kunst und Kultur e FBZ Fortbildungszentrum Strafvollzug e
Land Burgenland/Niederosterreich/Oberdsterreich/Salzburg/Steiermark/Vorarlberg e
Landwirtschaftskammer Oberdésterreich e Magistrat Graz,
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