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Praktiker wissen, viele Verdnderungspro-
jekte scheitern oder bringen zumindest
nicht die Ergebnisse, wie sie in sehr aus-
gefeilten Konzepten beschrieben waren.
Die Ursachen dafiir mégen vielfaltig sein,
aber immer wieder wird betont, es lige
nicht am Wissen, sondern an der schlech-
ten Umsetzung. Aber wenn dem so wire,
wo liegt dann das Problem? Mangelndes
Wollen oder ungentigendes Kénnen? Wo-
zu soll denn dann ein weiteres Buch von
MNutzen sein, wenn wir eigentlich kein

Wissensproblem haben? Wahrscheinlich

ionsEntwickiung Mt

hat das Misslingen van Verdnderungen
vielfaltige Ursachen aus unterschiedli-
chen Bereichen, aber vielleicht doch auch
in Bezug aufWissen. Nicht, dass das ein-
schlégige Wissen, warum und wie Verdn-
derungen anzugehen sind, an und fiir
sich nicht vorhanden wire. Sondern weil
dieses Wissen hdufig nicht ausreichend
praxistauglich und schon gar nicht ziel-
gruppenorientiert und empfangerfreund-
lich aufbereitet und beschrieben ist.

Und genau hier macht das vorliegen-
de Buch einen deutlichen Unterschied zu
schwerpunktméfig theoretischen Pub-
likationen und zu reinen Ratgebern ge-
fiillt mit allerlei Werkzeugen. Einerseits
ist es von Praktikern geschrieben, die viele
Jahre Erfahrung in der Begleitung von
Verdnderungsprozessen auf dem Buckel
haben - in internationalen Konzernen,
offentlichen Organisationen sowie in Fa-
milienunternehmen.

Sie setzen in ihren Geschichten genau
bei den neuralgischen Phasen von Ver-
dnderungen an, die hdufig den Keim des
Misslingens in sich tragen, wenn sie nicht
richtig angegangen werden. Dariiber hi-
naus werden wesentliche Erkenntnisse
nicht tiefschirfend und bedeutungs-
schwanger dem Leser einmassiert, son-
dern von dem Cartoonisten Michael Un-
terleitner in rund 50 Illustrationen bild-
haft und humorvoll tibersetzt. Man fiihlt
sich ertappt und muss doch schmun-
zeln. Diese Mischung aus knappen theo-
retischen Erlduterungen, Schaubildern,
Fallvignetten und Tipps macht den ei-
gentlichen Reiz des Buches aus. Von Le-
win starnmt die Aussage: «Ein System
lernt man erst kennen, wenn man ver-
sucht, es zu verdndern.» Insofern kann
man jeden Veranderungsprozess auch
als eine Expedition in unbekanntes Ge-
lande verstehen. Und in Anlehnung an
das Dichterwort «wenn jemand eine Reise
tut, dann kann er was erzdhlen» ergibt
auch der Titel des Buches einen Sinn:
«Abenteuer Change Management» - it
vielerlei Reiseberichten und darnit ver-
bundenan Empfehlungen fur andere
Reiselustige.

Man muss tbrigens das Buch nicht sys-
ternatisch von vorne nach hinten durch-
arbeitern, sondern kann sich je nach Be-
darf einen Schwerpunkt herausgreifen.
Ein unbedingt lesens- und empfehlens-
wertes Buch. (KD)



